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UBND TiNH QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 3957 /KH-SGDPT Quang Ninh, ngay 2/ thdng 12 ndm 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030

Thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2021- 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé day manh thuc hién Chuong trinh tdng thé CCHC nha nude giai doan
2021-2030; Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ciia Ban Ch4p hanh Pang
bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién moéi truong d4u tu kinh
doanh, néng cao nang luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng
dén nam 2030; Quyét dinh sé 1663/QD-UBND ngay 27/5/2021 ctia Uy ban
nhan dan (UBND) tinh vé phé duyét D& én diy manh CCHC, céi thién méi
truong dau tu kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh cip tinh giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sb 3322/QD-UBND ngay 01/10/2021 cua UBND tinh
ban hanh Chuong trinh CCHC tinh Quéng Ninh giai doan 2021-2030; Chi thi sb
09/CT-UBND ngdy 13/10/2021 cia UBND tinh vé& viée diy manh thuc hién
Chuong trinh CCHC tinh Quang Ninh giai doan 2021-2030: Vin ban sé
2291/SNV-CCHC ngay 11/11/2021 cta S& No6i vu vé viéc trién khai Chuong
trinh CCHC tinh Quéng Ninh giai doan 2021-2030; Can c1r chitc ning, nhiém vu
va tinh hinh thue tién, S& Gido duc va Pao tao (GDDT) xay dung, ban hanh Ké
hoach CCHC giai doan 2021-2030 vdi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Nang cao chét luong CCHC, chét luong thyc thi chinh sach, phap lut;
xdy dung nén hanh chinh ngay cang hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, ning
dong, cdng khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, tao thuén loi cho nguoi dan va
doanh nghiép, gép phan thic day phét trién kinh té - xa h¢i nhanh, bén viing gén
v6i dam béo vimg chic quéc phong - an ninh.

- Cai cach hanh chinh duoc tién hanh ddng bd trén tt ca cac ndi dung tao
su théng nhét, c6 trong tm, trong diém, phu hop véi tinh hinh thyec té clia S& theo
cdc muc tiéu cy thé.

- Tham muu x8y dung va hoan thién hé théng thé ché ddng b trén tit ca
céc linh vue; ddi mo1i, ning cao hiéu luc, hiéu qua céng tac xay dung va thuc
thi cdc van ban quy pham phép lut, ddm bao phu hop vé6i quy dinh cta phap
ludt va tinh hinh kinh té - xa héi trén dia ban tinh. To chic thi hanh phap luét
nghi€ém minh, hiéu qua, nang cao y thuc chép hanh phap ludt cla cé4 nhan, tb
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chirc va toan x& hdi. Tiép tuc ra soat, xay dung, b6 sung, hoan thién co ché,
chinh séch d8i v&i nganh nham hd trg, tao diéu kién thu hat ngudn lue, thu hit
cac nha dau tu, doanh nghiép trong va ngoai nudc du tu vao Quang Ninh.

- Céai cach quyet liét, dong bd, hidu qua quy dinh thu tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén ngudi dan, doanh nghi€p; ra soat, cit giam, don gian hoa
diéu kién kinh doanh, thanh phan hd so va tbi uvu hoa quy trinh giai quyét TTHC
trén co sé Ung dung manh m& cong nghé thong tin; cai thién, nang cao chét
lugng moéi truong dau tu kinh doanh, bdo dam canh tranh lanh manh, binh dang,
minh bach; d6i méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong giai quyét TTHC. Pay manh thuc hién TTHC trén moi truong dién
tir & nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu céng moi lic, moi noi,
trén c4c phuong tién khéac nhau.

- Tiép tuc ra soat chirc nang, nhi¢ém vu cia S6 GDDT dé tham muu
UBND tinh diéu chinh cho phu hgp. Tang cuong d6i méi, cai tién phuong thirc
lam v1ec nham nang cao hi¢u Iyc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nude cua So
va sép xép, tinh gon to chitc bd may. Pay manh phén cap quéan ly nha nudc; ting
cudng ra soat, sap xép lai don vi sy nghiép theo huéng tinh gon, ¢6 co céu hop
ly va nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, néng dong va
thuc tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh
bach trong bb nhiém, dé bat can bo va tuyén dung cong chire, vién chuc dé
thu hat ngudi thuc su co phém chét, ning luc vao lam vigc tai 86 GDDT.

- Dbi méi manh mé co ché sur dung ngan sach nha nude duoe cap gan Vol
nhiém vu duge giao va san pham dau ra, nham néng cao tinh tu chi, tu chiu
tréch nhiém va thic day su sang tao, ning cao chét luong, hidu qua hoat dong;
kiém soat tham nhiing tai S¢ GDDT.

- Ung dung manh m& va c6 hiéu qua cudc cdch mang cong nghiép 1an thir
tu; tao budc dot pha hién dai hoa nén hanh chinh, tmg dung séu rong cong nghe
thong tin trong quan ly, diéu hanh; thic ddy toan dién viée xur ly hé so, cong viéc
trén moi trudng mang, huong tdi cac co quan “khong gidy t0”; cung cap t6i da
céc dich vu tién ich s6, mang lai gié tri gia tang va tao sy thuén tién nhét cho moi
ngudi dén, moi lac, moi noi, than thién, dé dang sir dung; néng cao chat lugng
cung cap dich vu cong cho ngudi dén, t6 chirc.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Giai doan 2021-2025
a) Cai cdch thé ché

- Dam bao 100% vén ban quy pham phép ludt do S¢& GDDT tham muru
cho Tinh trude khi ban hanh dugce tham dinh, thuc hién ding quy dinh, quy trinh
ban hanh.

- Thuc hién tu klem tra, ra sodt van ban quy pham phap luat cia nganh,

kip thoi phat hién va dé xuét xir Iy cc quy dinh chéng chéo, mau thuln, hét hiéu
lue va khong con phu hop.
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- T6 chirc thyc hién tét hé théng luat phap, co ché, chinh séch, tao 14p moi
tméng dau tu kmh doanh thuan lgi, lanh manh, cong bang cho moi thanh phan
kinh t&, thuc day déi mdi sang tao.

- Thue hién hiéu qua cong téc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét
trong cac linh vuc clia nganh gido duc va dao tao.

- Xay dung va hoan thién cég quy dinh theo huéng d_én, quy dinh cta céac
co quan Trung uong, cua Tinh dé day nhanh qua trinh chuyén d6i so, phuc vu cé
hiéu qua xay dung va phat trién Chinh quyén sd.

b) Cai cach thi tuc hanh chinh

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC theo huéng nang cao chat lwong phuc vy, khong theo dia
gi61 hanh chinh, téng cuong tng dung cong nghé thong tin, giam thdi gian di lai,
chi phi x4 héi va tao thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Nam 2021, s6 héa két qua giai quyét TTHC dang con higu lyc va c6 gia
tri st dung thudc tham quyén giai quyét ctia S& GDDT dat ty 16 t6i thiéu twong
ung 1a 60%; giai doan 2022 - 2025, méi nam ting t6i thidu 20% cho dén khi dat
ty 1 100% de dam béo viée két ndi, chia sé dit liéu trong gii quyét TTHC trén
moi truong dién tu.

- Duy tri 100% TTHC thudc thadm quyén giai quyét cia S& GDDT duoc
cung cép dich vu cdng truc tuyén muc d6 4 va duge cung cép trén Céng dich vu
cdng qubc gia; 100% dich vu cong truc tuyén dat mic d6 4 dap tmg nhu ciuy,
yéu cdu sir dung khai thac cta cic co quan, don vi cta tinh va cla ngudi dan va
doanh nghiép trén nhiéu phuong tién truy cip khac nhau, bao gém ca thiét bi di
dong.

- Ty 1é h6 so ndp qua mang va giai quyét theo dich vu cdng truc tuyén
murc d6 3, 4 trén tdng sb ho so dat t6i thidu 70%; ty 1€ hai long cta nguoi dan va
doanh nghiép vé viéc giai quyét TTHC dat téi thiéu 95%, trong d6 murc do hai
long vé giai quyét TTHC lién quan dén doanh nghiép dat téi thiéu 90%.

- 100% TTHC thuge tham quyén giai quyét ctia S§ GDBT duoc cong b,
cong khai va cép nhét kip thoi.

- Toi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toan tryc tuyen, trong s6 d6, ty 18 giao dich thanh to4n truc tuyeén dat tir
30% tré 1én.

- Téi thiéu 90% ngudi dén, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng
phai cung cap lai céc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhén khi thuc hién
thanh céng TTHC.

- Giam thoi gian chd doi cta nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC

"

thude tham quyéq gidi quyét ctia S& GDDT tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh xudng trung binh con tbi da 25 phit/01 lan dén giao dich. Phan

dau dat trén 50% s luong giao dich dudi 10 phat/01 13n.




4

- 100% hd so giai quyét TTHC dugc luan chuyén giita S& GDDT véi céc
co quan c6 lién quan duge thyc hién bang phuong thirc dién tr; 100% hd so
TTHC d4 giai quyét thanh cong duge so hoa, luu trit va cé gid tri tai sir dung.

- Nang cao chit lugng giai quyet TTHC gén véi viéc xay dung doi ngt
c4n bo ddu moi duge phéan cong theo ddi, tham muu d& xuat cdc md hinh, giai
phép cai cach TTHC ctia S¢ Giao duc va DBao tao dap g yéu cdu nhiém vu.

¢) Cdi cdch té chirc by mdy hanh chinh nha nuwée

- Tiép tuc kién toan co ciu t6 chirc, chirc ning, nhiém vy, quyén han cta
S& GDPT theo quy dinh va pht hop véi thue tién.

- Thuc hién t6t quy dinh vé phan chp quan ly t6 chirc bd may, bién ché va
can bd, cong chirc, vién chie nha nude tinh Quang Ninh; thye hién bb tri can bd
hop 1y, theo vi tri viéc lam, khung néng lyc, bao ddm ding nguoi, dang viec,
nang cao chét lugng, hop ly vé co cau.

- Hoan thanh muc tiéu co cAu lai va tinh gian bién ché cong chirc, s6 lugng
ngudi 1am viée hudng luong tir ngén sach nha nude theo chi dao cua Trung uong,
cua Tinh trong giai doan 2021-2025.

- Pbi méi co ché hoat déng cha cac don vi su nghiép cong lap truc thude So;
ning cao nang luc quan tri cia cac don vi su nghiép cong lap da tu chu vé chi

thudng xuyén va chi dau tu; phan dAu mirc d6 hai long ctia nguoi dén vé cung cip
dich vu gido duc cong lép dat t61 thidu 99%.

d) Cii cach ché dp cong vu

- Xay dung duoc doi ngii can bg, cong chire, vién chirc ¢é co clu hop ly,
dap (mg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- 100% can bo, cdng chirc, vién chuc dugc bb tri theo tiéu chudn chic
danh vi tri viéc lam.

- 100% can b, cong chire, vién chirc duge chudn hoé vé trinh do 1y luan
chinh tri, quan ly nha nuéce, k§ ning st dung cong nghé thong tin co ban.

d) Cai cdch tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qué Vige d6i méi co ché quan ly, co ché tai
chinh theo quy dinh ctia phép luét va yéu cAu cua tinh.

- Thyc hién c6 hi¢u qua Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh pht quy dinh co ché tu chi ctia don vi sy nghiép cong lap

e) Xdy dung va phat trién Chinh quyén di¢n tit, Chinh quyén s6
- S6 GDDT phm hop véi cac s&, ban, nganh lién quan hoan thién He

thdng théng tin mot cira dién tr va Céng dich vu cong cua tinh, dam bao két ncn

chia s¢ dit liéu véi cong Dich vu céng quoc gia, cdac co s¢ di liéu quoc gia vé
dan cu, dat dai, dang ky kinh doanh, bao hiém x4 hdi,...; trén 90% giai quyét thu
tuc hanh chinh qua giao dich truc tuyén duge xac thuc dmh danh dién tu; ty 1€
hd so giai quyét truc tuyén miic do 4 trén tdng s hd so dat t6i thiéu 70%.

- Pén nam 2023, 100% hoat dong chi dao, dleu hanh va quan tri noi bo,
vin ban dién ti duoc ky s, duge thyc hién trén nén tang sb dam bao tinh théng



5

nhat, tong the. Pén nam 2025, phét trién Chinh quy#n s6 tong thé, toan dién trén
co s& phét huy két qua Chinh quyén dién to, thanh phé théng minh, dam bao
lién thong, chia sé dit liéu, théng nhét, dam bao an toan, an ninh mang, trong
tdm la hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cta giai doan 2021-2025 trong D& 4n
chuyen dbi s6 toan dién tinh Quang Ninh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030.

- 100% hé thong bao c4o ctia S& dugce két néi lien thong, chia sé dit lidu
v6i Hé thng théng tin bao cdo quéc gia.

- 100% ho so cong viée tai S& duoc xtr ly, tao 1ap va luu hd so cOng viéc
trén moi trudong mang (trir ho so cong viée thude pham vi bi mét nha nuac).

- 50% hoat ddng kiém tra ctia S& duoc thuc hién théng qua méi truong sb
va hé thong théng tin ctia co quan quan ly.

_ - Hoan thanh xdy dung quy trinh hoa viéc giai quyét cong vige theo tiéu
chuén ISO 9001:2015 va Gng dung quan ly trén phan mém ISO dién tir trong
nam 2022.

2.2. Giai doan 2026-2030

a) Cii cdch thé ché

- Nghién ciru xay dung thé ché, t6 chirc bo may clia S§ GDDT dé dap tmg
yéu cau khi tinh Quang Ninh tré thanh thanh phé truc thude Trung wong trudce
nam 2030.

- Tiép tuc nghién ctu, tao dugc budc dot phé trong huy dong, phén b6 va
sir dung c6 hiu qua céc ngudn luc cha nganh Gido duc dé thic day phat trién
kinh té, x4 hoi cua tinh.

b) Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% TTHC c6 yéu céu nghfa vu tai chinh, duoc trién khai thanh todn
true tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh todn truc tuyén dat tir 50% trd 1én.

- 100% TTHC c¢6 du diéu kién, dugc cung cép truc tuyén muc do 3, 4,
dong thoi hoan thanh viée tich hop, cung cép trén cong Dich vu cdng qubc gia.
Ty 18 ho so giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia 100% TTHC
duoc thue hién true tuyén mite do 3 va 4 trén téng sb hod so dat tdi thidu 90%.

- Muc d6 hai long cta nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t0i thiéu 99%, trong d6 mirc d6 hai long vé giai quyét TTHC lién quan dén
doanh nghiép dat t6i thidu 95%.

- Van hanh c6 hiéu qua h¢ thong co s dir liéu TTHC; chuén hoa, dién tir
héa quy trinh nghiép vu xir ly ho s0; trao ddi van ban trén méi trudng mang; b
héa ket qua TTHC; dam bao lién théng trong giai quyét TTHC trén tit ¢4 cde linh
vue va két ni véi cée co quan, b, nganh Trung wong,

¢) Céi cich té chikc bp mdy hanh chinh nha nwée

- Tiép tuc ra soét, sép xép, kién toan lai t6 chirc ciia S& GDBT theo quy
dinh chung ctia Chinh phu.
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- Hoan thanh muc tiéu tinh gian s6 lrong ngudi 1am viée hudng luong tir
ngén séch nha nudc theo chi dao cua Trung uong trong giai doan 2025-2030 di doi
véi dam bao nhén lyc thue hién nhiém vu tai don vi su nghiép.

- Mirc 45 hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cua S¢
GDDT dat toi thieu 99%.

d) Cii cdch ché dp cong vu

- Xdy dung doi ngi can b, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co chat
lurong cao, 6 s6 lugng, co céu hop 1y; ddi ngll can bd lanh dao du pham chat,
ning luc va uy tin, ngang tAm nhiém vu.

d) Cadi cach tai chinh cong

- Trlen khai thuc hién hiéu qué céc chui truong, chi dao cua Trung uong,
cia Tinh vé dbi méi co ché quan ly, co ché tai chinh cia S& va don vi su nghiép
cong lap.

e) Xay dung va phat trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén s6

- Van hanh c6 hiéu qua hé théng co s& dit liéu TTHC; chuén héa, dién t
hoéa quy trinh nghiép vu xur ly ho so; trao dbi van ban trén moi trudng mang; 50
hoéa két qua TTHC.

- 100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién cung cap & muc do 4 dugce
cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khic nhau bao gom ca thlet bi di dong.
Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén mirc d6 4 trén tdng s ho so dat t6i thidu 90%.

- 100% ho so cong viéc tai S¢ dugce xir 1y, tao lap va luu ho so cong viee
trén méi trudmg mang (trir hd so cdng viée thuge pham vi bi mat nha nude).

- 70% hoat dong kidm tra cua S& duoc thye hién thong qua méi truong 36
va hé thong théng tin cia co quan quan ly.

- 100% sb lugng ngudi dén, doanh nghiép tham gia hé thong chinh quyén

dién tr dugc xac thuc dinh danh dién tit thong sudt va hop nhit trén tat ca hé
thong théng tin ctia chinh quyén tir cap tinh dén co sd.

IL. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

1. Noi dung

- CCHC giai doan 2021-2030 tap trung vao 6 ndi dung, d6 la: Cai cach
thé ché; Cai cach tha tuc hanh chinh; Cai cach td chirc b6 may hanh chinh nha

nuée; Cai cach ché @6 cong vu; Cai cach tai chinh cong va Xay dung, phat trién
Chinh quyén dién tit, Chinh quyén sb.

- Trong tam CCHC 10 nam t6i la:

+ Cai cich thé ché, trong do6 tap trung xay dung, hoan thién hé thong thé
ché ciia nén hanh chinh va nang cao hiéu luc, hidu qua t6 chirc thi hanh phap luét.

+ Xay dung doi ngli can bo, cdng chirc, vién chirc chuyén nghiép, c6 nang
luc, pham chat dap tng yéu cau nhiém vu va su phét trién cta tinh trong giai
doan tdi.

+ Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.



2. Nhiém vu
2.1. Cai cdch thé ché

a) Dbi mai, néng cao hi¢u lue, hiéu qua céng tac tham muu xay dung va
thue thi cdc van ban quy pham phap luét trén céc linh vuc cia nganh, dam bao
phu hop véi quy dinh clia phap luat va tinh hinh kinh t& - x3 hoi cua tinh. Kip
thoi phat hién va tham muu, dé xuét xtr ly bét cip, vuréng mac trong to chirc
thye hién van ban quy pham phap luét (QPPL) thudc pham vi quan 1y nha nuée
cua S6.

b) Tiép tuc nang cao chit luong dy théo cdc vin ban QPPL thudc thim
quyén ban hanh cua Hi dong nhan dan, Uy ban nhén dan tinh; thuong xuyén ra
sodt, kip thoi dé xuat stra dbi, bd sung, thay thé cac van ban QPPL hét hiéu luc,
dam bao céc van ban QPPL cua tinh duge ban hanh déng b, thong nhat, hop 1y
va ¢6 tinh kha thi cao, gép phan nang cao tiéu chi thanh phan v& tic dong clia
CCHC dén chét lugng vin ban QPPL do tinh ban hanh.

¢) Thuong xuyén ra soat, tu kiém tra céc vin ban QPPL ctia nganh Gido
duc va theo ddi thi hanh phép luét. Thyc hién phan cap, ty quyén toi da theo
quy dinh ctia phap luét.

d) Thye hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd lgién gido duc phap lut,
nhat la thdng qua viéc Umg dung cong nghé théng tin va sé hoa cong tac pho bien
gido duc phap luit.

2.2. Cdi cdch thu tuc hanh chinh

a) Kiém soat chat ché cac quy dinh TTHC lién qr}lanidén ngudi dan, doanh
nghiép, bao dam TTHC méi cong béfphéi don gién, de hiéu, dé thyc hién, trong
tam la TTHC thudc céc Iinh vue cé sb lugng, tan suat giao dich 16n.

b) Ra soét, don gidn héa quy dinh TTHC trong qué trinh thuc hién; dé
Xudt loai bo cac thu tuc rudm ra, thanh phé‘m hd so khoéng can thiét, khong hop
ly, cit giam manh cdc miu dom, to khai ¢6 ndi dung tring lip thudc thdm quyén
quén ly, giai quyet ctia S6, tao mdi truong thuan loi nhit cho ngudi dén, doanh
nghiép, nha dau tu.

¢) Thudng xuyén, kip thdi cdp nhat, cong khai TTHC dudi nhidu hinh
thie khac nhau, tao thuan loi cho nguoi dén, t6 chirc tiép cén, tim hiéu va
thuc hién.

d) Pay manh phén cap, phan quyen trong gidi quyét TTHC mét céch
toan dién, triét dé, hop 1y, tir khau tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC, khong dé tinh trang nhiéu tdng néc, kéo dai théi gian giai quyét va
gdy nhiing nhiéu, tiéu cyc, phién ha cho nhéan dan.

d) Thuc hién d?iy da, kip thoi viéc cap nhat, cong khai cac quy dinh
TTHC dusi nhieu hinh thite, nhit 12 méi truong mang, tao thusn loi nhét cho
nguoi dén, t6 chic duge tiép can da dang moi luc, moi noi. Giam chi phi khéng
chinh thire, nang cao chat lugng dich vy hd trg doanh nghiép.
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e) Giai quyét TTHC trén mbi truong dién tir; chuén hoa, dién tu hoa quy
trinh nghiép vu xu ly hd so; trao dbi trén moi truong mang; so hoa két qua TTHC
& nang cao tinh cong khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

g) Cling ¢b, ddi méi phuong thirc thyc hién TTHC thuge thim quyén cla
S6 tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh déap tmg yéu cau x4y dung chinh
quyén s6, thanh phé théng minh theo quy dinh cia Trung wong, ctia Tinh.

h) Néang cao chit lugng hoat dong dich vu cong trong nge‘}nh gido duc;
thuc hién phwong phép do ludng mirc d6 hai long ctia ngudi dan doi vai dich vy
giao duc cong.

2.3. Cii cdch t6 chirc b mdy hanh chinh nha niwée

a) Tiép tuc ra soat, sdp xép, kién toan lai td chirc ciia S& theo quy dinh cua
Chinh phu.

b) Ra sodt, sip xép hé thong mang lu6i truong, 16p mam non, phd thong, dai
hoc, dam bao tinh gon, hiéu qua, gan v6i co cau lai va nang cao chét lugng doi ngil
can bd quan 1y, gido vién va ngudi lao dong ctiia nganh theo tinh than Nghi quyet SO
19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017, Hoi nghi lan thir sau, Ban Chap hanh
Trung uong Pang khéa XII vé tiép tuc d6i méi hé thdng t6 chirc va quén 1y, nang
cao chét luong va hiéu qua hoat dong cia cac don vi su nghiép cong 1ap.

¢) Nghién cuu, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viéc,
nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong cta S& trén co s6 Ung dung cong nghe
thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh, xtr ly cong viéc trén mdi trudng so, to
chire hop, hoi nghi bang hinh thire true tuyén, khong gidy to.

2.4. Cii cdch ché dp cong vu

a) Tiép tuc thuc hién t6t cac quy dinh vé Luét Can b9, cong chue, Luat
Vién chirc, Ludt Stra doi, bo sung mot s6 diéu vé& Luat Can bd, cong chic va
Luét Vién chirc; quy dinh vé tiéu chuén ngach cong chirc, tiéu chuén chtc danh
nghé nghiép vién chirc; d6i mai cong tac st dung, bd nhiém, luin chuyén can
b, cong chire, vién chirc.

b) Thuc hién sdp xép lai doi ngfi can bd, cong chic, vién chire theo vi tri
viéc lam, khung néang luc, dam bao dung nguoi, ding viée, nang cao chét luong,
hop ly vé co chu.

¢) Tiép tuc trién khai c6 hleu qua viéc thi tuyén canh tranh dé bb nhiém
cac chuce danh lanh dao, quan ly cap phong va tucmg duong. Thyc hién cac quy
dinh vé tiéu chuan chirc danh cong chirc lanh dao, quan ly.

d) Xay dung quy ché va do6i méi phuong phap, quy trinh danh gia theo
huéng luong hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém v, gin
véi vi tri viée lam, thong qua cong vi€c, san pham cu thé dé cuong quyet thay
thé kip thoi dbi v&i nhitng can bo, cong chire, vién chirc khong dép tmg duge
yéu cau nhiém vy; da dang héa céc kénh danh gia, két hop dénh gia ca nhan Vo1
tap thé gén véi trach nhiém cia ngudi dung dau; khuyen khich 4p dung cong
nghé thong tin dé thuc hién danh gi4, xép loai chat luong cén bd, cong chirec,
vién chirc, dam béo viée danh gia duge thuc hién ¢é hiéu qua.
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d) Té chuc trién khai thue hién cdc quy dinh ciia Trung wong vé ché do
tién lvong méi doi véi can bd, cong chire, vién chite theo 16 trinh cai cach chinh
sach tién luong.

e) Thyc hién co ché chinh séch wu di trong phat hién, thu hut, trong dung
nhan tai phuc vu sy phat trién kinh té - x4 hdi ca tinh.

g) Trién khai kip thoi, hiéu qua quy dinh v& thAm quyeén, trach nhiém
trong cong tac can bo va quan ly cén bo; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém
nhitng ngurdi ¢6 sai pham.

h) Tiép tuc quan tim dao tao, bdi dudng toan dién cho doi ngii can b,
cong chie, vién chic cia S6 GDDT vé ly luén chinh tri, chuyén mén, nghiép
vy, kién thirc quan ly nha nuée... phu hop véi yéu cau chuén héa doi ngii theo
quy dinh, dép tmg yéu cau phét trién cia tinh; nang cao dao duc cong vu thong
qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, gidm st trong qué trinh thyc thi cong vu.

i) Tiép tuc trién khai cac quy dinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh; dé cao trach nhiém va dao dirc cdng vu, trach nhiém x4 hoi, siét chat ky
ludt, ky cuong trong chi dao, didu hanh va thuc thi céng vu ctia cén bg, cong
chire, vién chire.

2.5. Cdi cdch tai chinh cong

a) Thye hién c6 hiéu qua ngén sach duoc cdp dua trén két qua va chat
luong hoat dong, huéng vao kiém soat du ra, chat luong chi tiéu theo muc
tiéu, nhiém vu.

b) Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché tai chinh céc don vi su nghiép
cong ldp, ting cudng phan cép, tao quyén chi dong cho don vi sy nghiép céng
lap. Ra soét, stra doi, bd sung va ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong lap
st dung ngan sach nha nudc, cac dinh mic kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi
lam co s& cho viéc ban hanh don gié, gia dich vu su nghiép cong sir dung ngn
sach nha nudc theo quy dinh clia phép lust. Ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chét
lugng dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach nha nudc; co ché giam sat, danh
gia, kiém dinh chat luong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sy nghiép
cong st dung ngan séch nha nuée thude pham vi quan ly cia S& GDDT.

¢) Thuc hién ¢6 hiéu qua co ché dit hang, giao nhiém vu cung c4p dich vu
su nghiép cong can cit vao chat lwong dau ra hodic dau thiu cung cp dich vu su
nghiép cbng; tao su canh tranh binh dang trong cung cap dich vu su nghiép
cdng, nang cao chat luong va da dang héa dich vu su nghiép cong.

d) Néng cao hiéu qua thyc hién ché d¢ tr chu, tu chiu trach nhiém va
st dung bién ché va kinh phi cia S& GDPT.

d) Day manh cung ung dich vy su nghiép cong 14p theo co ché thi
truémg, thic day xa hdi héa. Ra so4t, sira doi, bd sung céc co ché, chinh sdch

tao di€u kién déy manh xa héi hoa cung g dich vu su nghiép cong theo co
ché thi truong, nhat 14 gido duc va dao tao.

e) Gop phréin d4y manh thu hit va sit dung ¢6 hiéu qua moi ngudn luc cho
phét trién kinh t€ - xa hoi cua tinh.
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2.6. Xay dung va phdt trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén sb
a) Str dung hiéu qua he théng Quén 1y vin ban, 100% vén ban di cua So

déu duoc st dung dudi dang dién tir va Umg dung chit ky sb (trir nhitng vin ban
mdt theo quy dinh cua phap ludt).

b) 100% ho so, gidy to, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thude chirc
nang quan ly nha nuéc clia nganh va thim quyén giai quyet ctia don vi dugc 86
hoa dé dam bdo viéc két noi, chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moéi
truong dién tu.

¢) Duy tri, nang cap va nang cao hiéu qua hoat dong cua He théng Ho1 nghi
tryc tuyén cia co quan dam bao chét luong, toc d6, an toan thong tin dé t6 chirc
cac cudc hop, hoi nghi truc tuyen

d) Str dung hidu qua phin mém Lich cong tac dién tir tai co quan.

d) Thuc hién tt céng tac dam bao an toan, an ninh thong tin doi voi cae
hé thong cong nghé thong tin cua S0.

e) Duy tri, ap dung hiéu qua hé thng quan ly chét luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015, ISO dién tir trong co quan SG.

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Xay dyng, don dbc trién khai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021 -2030 va Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh hang ndm. Thyc hién cong
tac bao cdo vé cong tac cai cach hanh chinh dinh ky va dot xuét dam bao chat
lugng theo quy dinh.

b) Tiép tuc ap dung Bo chi s6 danh gia, phén loai cham diém két qua thyc
hién cong tac CCHC ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh:
Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 do luong su hai long.

c¢) Nang cao chét lrong va phét huy hiéu qua cong tac tuyén truyén vé céi
cach hanh chinh trén Céng thong tin dién tu thanh phin S& trong viéc tuyén
truyén, phd bién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030,
Chuong trinh CCHC tinh Quéng Ninh giai doan 2021-2030 va Ké hoach CCHC
clia S¢ giai doan 2021-2030, ké hoach cai cach hanh chinh hang nam; gan vige
tuyén truyén thuc hién cai cach hanh chinh voi viéc hoc tap va lam theo tam
guong dao duc H6 Chi Minh, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

d) Tang cudng va thuc hieén t6t cong tac tu kiém tra, giam sat viéc thuc
hign cong téc cai cach hanh chinh tai cac don vi thude Sé, kip thoi tham muu chi
dao khéc phuc nhing tdn tai, han ché.

(Cdc nhiém vu trong tam va tién dé thuce hién theo phu luc dinh kem).
I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cudng su lanh dao, chi dao cta Pang uy, Lanh dao S&; su phoi
hop ctiav don vi thudc S& trong viéc thuc hién cong tac CCHC, xac dinh cong
tac CCHC thyuc sy 1a nhiém vu trong tdm, thuong xuyén cua S0.

2. Nang cao nhén thirc, trach nhiém cua can b, codng chirc, vién chirc doi
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voi cong tac CCHC, dac biét la ndng cao trach nhiém, vai tro chi dao truc tiép ciia
ngudi dimg dau co quan, don vi trong t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu CCHC
trong pham vi co quan. Gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC
hang ndm véi danh gia trach nhiém, ning lyc lanh dao, quan ly ctia ngudi ding
dau co quan. Coi trong cong tac thi dua, khen thuéng trong CCHC.

3. P4y manh cdng téc théng tin, tuyén truyén, nang cao nhén thirc cho can
b9, cong chirc, vién chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa héi. Téng cudng cong
tdc tuyén truyén, phé bién thong tin d& moi can bo, cong chire, vién chirc va
nguoi dan nhén thie ding, dong thuan, chép hanh céc chi truong, chinh s4ch,
noi dung cai cach hanh chinh cia Dang, Nha nuéc. Pa dang hoa cac hinh thirc
tuyén truyén dé phd bién rong rdi vai tro, ndi dung, hidu qua cia odng téc cai
cach hanh chinh dén cic co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan.

4. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi
ngl can bg, cdng chirc, vién chire di 1ién véi cac chinh sach dai ngo, dong vién,
khuyén khich can bd, céng chirc, vién chire hoan thanh tét nhiém vu. Dé cao
trach nhiém c4 nhén trong thuc thi ¢éng vu; thuc hién t6t chinh sach tién luong,
thu nhép tang thém dé tao dong luc thyc su cho can bo, cong chirc, vién chirc
trong thue hién nhiém vy, céng vu cé chét luong va hiéu qua; déi méi phuong
thire danh gia can b, cong chie, vién chire dwa trén két qua cdng viée; tao diéu
kién tham gia b6i dudng, nang cao trinh do, nang lyc chuyén mén nghiép vu, k¥
nang cho cdng chire truc tiép tham muu cong tac CCHC cua co quan.

5. Tiép tuc ra soat va don gian héa TTHC trén tit ca céc linh vue quan ly
cua $6, dic bigt 1a cac TTHC lién quan dén c4 nhén, doanh nghiép; Tiép tuc
phat huy hiéu qua viéc gidi quyét TTHC thudc thim quyén ctia S& GDPT tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh dam bao thuc hién theo nguyén téc
“Tiép nhén, tham dinh, phé duyét, déng ddu va tra két qua tai Trung tdm”.

6. Thudng xuyén khao sat sy hai long cta ngudi dan, t6 chice dbi véi su
phuc vu cua S& GDPT. Ung dung hiéu qua cdng nghé thong tin, truyén thong
trong khao sét truc tuyén ngudi dan, td chie dé cung cip thong tin thudng
xuyén, lién tuc, kip thoi vé tinh hinh phuc vu ctia S& GDDT.

7. Pay manh Umg dung céng nghé théng tin, cong nghé séf) trong hoat dong
cua S¢ GDDT nham nang cao nang lyc, hiéu qua hoat dong, chat lugng phuc vu.

8. Pay manh codng tac ty kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién cbng
tac CCHC tai cac don vi thudc Sé&.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay dugc b tri trong du todn ngén sich
hang ném cta S& GDDT hoic dugc huy dOng tlr cac nguodn kinh phi ngoai ngan
sach theo quy dinh ciia phap luat.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac don vi thue S¢
1.1. Giao Vin phong
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Piu méi tdng hop, t6 chiic trién khai, theo doi, doén déc céc don vi thudc,
truc thude S& thuc hién ké hoach nay; dinh ky bdo cdo Lanh dao So két qua thuc
hién nhiém vu, giri béo céo co quan ¢6 tham quyén theo ding quy dinh.

1.2. Céac don vi thude S&

T chirc nghién ci, quan triét, trién khai thye hién cac van ban chi dao
cua Trung wong, cua Tinh, ké hoach clia S& ve Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc gai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cta Chinh phti, Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Quéang Ninh giai doan
2021-2030 theo Quyét dinh s6 3322/QD-UBND ngay 01/10/2021 cia UBND
tinh, K& hoach cai cach nha nudc giai doan 2021-2030 cua Séo.. , ddng thoi phd
b1en, quan triét sau rong toi tat ca cong chirc, vién chire, nguoi lao dong cua don
vi dé nhén thic ddy du vé muc tiéu, ndi dung, nhiém vu ctia k& hoach, tit d6 chu
dong tham muu, thuc hién t&t nhiém vu duoc phan cong.

2. Cac don vi trwe thuge So:

Céan cu ké hoach cua Tinh, cta S¢ va tinh hinh thuc té ctia don vi, x4y
dung, trién khai thyc hién céng tdc CCHC giai doan 2021-2030; xac dinh 1o
muc tiéu, nhiém vu trong tdm, nhimg giai phap chu yéu phén cong t6 chirc thuc
‘hién. Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot xudt don vi giri bdo cdo
tinh hinh thuc hién Ké hoach vé S& GDPT.

Trén day 1a Ké hoach CCHC giai doan 2021-2030 cua So GDDT, dé
nghi cac don vi thudc, truc thugc S¢ nghiém tic trién khai thuc hién dam bao
tién do, chét lwong, hiéu qua./. W

Noi nhgin: KT. GIAM DOC
- UBND tinh; PHO GIAM POC
- 8o Noi vu; e~

- Céc don vi thude, true thude S,
- Luu: VT, VP.
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2021 - 2030, K& hoach CCHC ctia S& giai doan 2021-2030 phédn ctia S&
II |Céng tac cai cach thé ché hanh chinh
Ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban
hanh thuée linh vue gido duc va dao tao véi cac quy dinh ctia Hién - . , ; R i o Thuong
v d
: phép nam 2013, Ludt ban hanh vin ban QPPL 2015 v cdc vin ban 9t phéing Cée donvi thude S& | Vin ban, Béo cdo xuyén
QPPL cua Trung uong.
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Don vi chi tri
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thanh
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NB\ dung Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat ctia S& nam 2021;
3 |Ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phép luit cia S& hang| Vin phong Cac don vi thude S& Ké hoach Quty I hang nim
nam
4  |Tham gia y kién du thao VBQPPL ctia tinh, c4c bd, ban nganh Van phong Céc don vi thude S& Céc van ban Thuong xuyén
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vé TTHC. xuyén
Cac don vi thude Sé
¢0 TTHC, cong chirc
Ra sodt, nghién ctru, sap xép, cai tién quy trinh, cach thue, thoi gian . . ctia S& duoc cir dén e s Thudng
: Vin ph i oo V
8 gidi quyét TTHC trong bd TTHC ctia S& e 1am viéc tai Trung L. 580 xuyén
tdm Phuc vu HCC
tinh
Cép nhat, cong khai Mwonm tin kip thoi trén Cong thong tin dién tir Céic doti vj thube S5 a _ . ,
5 thanh ﬁ:mb cua So, Oonm dich vu cbng cta Tinh va niém V\Q tai Bo Vin phon ¢6 TTHC: Trune tAm Thu tuc hanh chinh Thudng
phan tiép nhén va tra két qua tai ﬁcbm tdm PV HCC tinh déi véi céc PIhE ; e duge cong khai xuyén

TTHC da duge UBND tinh céng bé.

PV HCC tinh
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3 thuge theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP; Nghi dinh 120/2020/ND- Phong Céc don vi thude, Vin ban, Hing nam (tir nim
CP; d& 4n tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/ND-CP giai doan| TCCBQLCL truc thude S& Béo cao 2021-2025)
2021-2026
V  |Cai cich ché d9 cong vu, cong chire




! Trach nhiém cu thé Thoi gian
\ Nhi¢m vu San phim thwe hién/hoan
2, Don vi chii tri | Don vj phéi hep thanh
s M/ ~
A\owﬂo dénh gia can bd, cong chirc, vién chirc hang nam dam bao Phong Cac don vi thudc, Phidu danh eid Théng 12
dung tién do, quy dinh. TCCBQLCL trure thude So — g hang nam
) Trién khai thuc hién viée bd tri cong chire, vién chuc theo vi tri viée Phong Cac don vi thude, Vin ba Thuéne xuvé
1am duge phé duyét TCCBQLCL true thude Sé 1L.o8h ong Xuyen
3 Xdy dung va trién khai thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng Phong Céc don vi thude, K& hoach Hine n
CBCC, VC hing nam TCCBQLCL trye thude S& e e
P AT : ; . Phong Céc don vi thude, o : .
4 |Thue hién tot ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu. TCCBOLCL tevre: thiioe S Vin ban Thuong xuyén
s B6 tri, luan chuyén cén b6, didu dong, b6 nhiém, bd nhiém lai.. Phong Cac don vi thudc, Vin bé Hiing nai
theo quy dinh TCCBQLCL true thube Sé an ban gn
VI |Céng téc cdi cich tai chinh cong
Thuc hién t6t viéc cong w:& tai chinh, mES sat chi tiéu, co ché tu st b Thut
1 [chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi hanh chinh Phong KHTC <\., Hoe, Vian ban :&um
truc thudc S& xuyén
d6i véi co quan S& va cac don vi true thude theo quy dinh.
) Lap va giri bdo cdo quyét toan ngan sach nha nuée dam bao thoi gian Phong KHTC Cac don <m Ezmou Viin ban Hrm.o quy
quy dinh. trire thude S dinh
N e e B EEIR R G b . ; Céc don vi thube, o Khi ¢é
3 |Ra sodt, stra doi quy ché chi tiéu ndi b ctia S& va cac don vi Phong KHTC trure thude S Quyét dinh thay dbi
4 |Xay dung cac ké hoach tit kiém, phong chéng lanh phi Phong KHTC | CAcdom vi thuge, Viin ba Hiing na
ay dung c . cm, phong chong lanh p g Ay &n ban ng nim
“n ~ - A . El Q.. Q._. ,_“ A s 3 . ~
5 Thye hién xdy dung du toan ngén sach ding quy dinh, ding thoi Phong KHTC Céc don vi thubde, Vin bin Theo g itk

han.

truc thude Sé&




Tréch nhiém cu thé Thoi gian
Nhiém vu San phim thue hién/hoan
Don vichii tri | Den vi phdi hep thanh
VII |Xay dung va phat trién chinh quyén di¢n tit, chinh quyén sé
; G b s ; . ét dinh phé
t ph f h . Quyct 4
| e e UBND tinh xem xét phé duygt danh e dich ve o0ng. | wo o | e o vi thude S¢ | duyétcia UBND | Nam 2021
true tuyeén nang cap mirc dé 4 ik
100% ho so céng vie ciia S duge xir Iy, tao 1ap va luu hd so cong Vin phong, Hb so cong viee
2 |viée trén méi truong mang (trir hd so cong viéc thudc pham vi bi mat phong Céc don vi thude S¢ |duoc tao 1ap va xir | Nam 2021 - 2025
nha nudéc) TCCBQLCL ly
50% hoat dong kiém tra ctia S& duge thuc hién thong qua moi Cac don vi thude |Cac don vi true thudce b cquw _Am.w
3 N o N o v Y e - " | hoach, Quyét dinh, [ Nam 2021 - 2026
truong s6 va hé thong thong tin cia co quan quan ly S& S T,
Béo cdo
m\wmb \%wbr xay dung quy q,_:\: héa viée m,HE w_iﬂmﬁ ooﬂm Smx“ theo G o v thisde o )
4 |tiéu chuan ISO 9001:2015 va tmg dung quan 1y trén phin mém ISO 5 Vén ban Nam 2022
dién tir
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