
STT Trục nội dung/ Tiêu chí thành phần
Điểm tối 
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được năm 
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I
THAM GIA CỦA NGƯỜI DÂN Ở 

CẤP CƠ SỞ
10 9,43 9,63

1 Tri thức công dân về tham gia 2,5 2,4 2,44

2 Cơ hội tham gia 2,5 2,36 2,42

3 Chất lượng bầu cử 2,5 2,35 2,41

4 Đóng góp tự nguyện 2,5 2,32 2,36

II CÔNG KHAI MINH BẠCH 10 8,87 9,25

1 Tiếp cận thông tin 2,5 2,17 2,26

2 Danh sách hộ nghèo 2,5 2,22 2,3

3 Thu, chi ngân sách cấp xã/phường 2,5 2,25 2,32

4
Quy hoạch/kế hoạch sử dụng đất, khung 

giá đền bù
2,5 2,23 2,37

III
TRÁCH NHIỆM GIẢI TRÌNH VỚI 

NGƯỜI DÂN
10 7,99 9,18

1
Mức độ và hiệu quả  trong tiếp xúc với 

chính quyền
4 2,57 3,62

2
Giải quyết khiếu nại, tố cáo, khúc mắc 

của người dân
3 2,6 2,68

3 Tiếp cận dịch vụ tư pháp 3 2,82 2,88

PHỤ LỤC III

MỤC TIÊU PHẤN ĐẤU NÂNG CAO CHỈ SỐ HIỆU QUẢ QUẢN TRỊ  CẤP HUYỆN (DGI) THỊ XÃ NĂM 2023 

(Kèm theo Kế hoạch số 198/KH-UBND ngày 10 tháng 7 năm 2023 của UBND thị xã)

 UBND cấp xã
Đơn vị phối hợp: Phòng Nội  vụ; 

Phòng Tư pháp, Phòng Tài 

nguyên và Môi trường; các cơ 

quan, đơn vị có liên quan.

 Phòng Quản lý đô thị, Phòng 

Tài chính - Kế hoạch; Văn 

phòng  HĐND và UNBD thị xã; 

Phòng Lao động, Thương binh 

và Xã hội;  đơn vị có liên quan. 


UBND cấp xã; Phòng Tài 

nguyên và Môi trường

UBND cấp xã; Thanh Tra thị xã 

Phòng Tư pháp

 Phòng Nội vụ; Văn phòng  

HĐND và UNBD thị xã; các cơ 

quan, đơn vị có liên quan.
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IV 
KIỂM SOÁT THAM NHŨNG 

TRONG KHU VỰC CÔNG
10 9,46 9,62

Nhóm các tỉnh, thành phố đạt 

điểm trung bình cao

1
Kiểm soát tham nhũng trong chính quyền 

địa phương
2,5 2,4 2,45

2
Kiểm soát tham nhũng trong cung ứng 

dịch vụ công
2 1,92 1,96

3
Công bằng trong tuyển dụng vào khu vực 

công
2 1,82 1,85

4
Quyết tâm chống tham nhũng của chính 

quyền địa phương
3,5 3,32 3,36

V THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 10 9,19 9,31

1
Dịch vụ chứng thực, xác nhận của chính 

quyền 
3 2,69 2,74

2

Thủ tục liên quan đến giấy chứng nhận 

quyền sử dụng đất, cấp giấy phép xây 

dựng

4 3,66 3,71

3 Dịch vụ hành chính được cấp xã/phường 3 2,84 2,86

VI CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG 10 9,28 9,46

1 Y tế công lập 4 3,73 3,78

2 Giáo dục tiểu học công lập 2 1,87 1,92

3 Cơ sở hạ tầng căn bản 2 1,81 1,86

4 An ninh trật tự khu dân cư 2 1,87 1,9

Phòng Y tế; Phòng Giáo dục và 

Đào tạo; Phòng Tài nguyên và 

Môi trường, Phòng Quản lý đô 

thị; Điện lực Đông Triều; Công 

an thị xã, Các đơn vị tham mưu 

triển khai theo chức năng, nhiệm 

vụ được giao.

Các phòng, ban chuyên môn; 

UBND cấp xã và các đơn vị có 

liên quan.

Các phòng, ban chuyên môn; 

UBND cấp xã và các đơn vị có 

liên quan

 Văn phòng  HĐND và UNBD 

thị xã; Phòng Tư pháp; Phòng 

Nội vụ; Phòng Y tế; Phòng Giáo 

dục và Đào tạo; Phòng Văn hóa 

và Thông tin; Thanh tra thị xã, 

các đơn vị chủ trì các nội dung 

theo chức năng, nhiệm vụ

UBND cấp xã; Phòng Tài 

nguyên và Môi trường; Phòng 

Quản lý đô thị

Phòng Văn hóa và Thông tin; 

Trung tâm Hành chinh công thị 

xã; Các phòng, ban chuyên môn 

và các đơn vị có liên quan
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VII QUẢN TRỊ MÔI TRƯỜNG 10 8,97 9,35

1 Nghiêm túc trong bảo vệ môi trường 3 2,28 2,56

2 Chất lượng không khí 3 2,79 2,86

3 Chất lượng nguồn nước sinh hoạt 4 3,9 3,93

VIII QUẢN TRỊ ĐIỆN TỬ 10 9,52 9,65

1
Sử dụng cổng thông tin điện tử của chính 

quyền địa phương
5 4,78 4,82

2
Tiếp cận và sử dụng internet tại địa 

phương 
2 1,87 1,93

3 Phúc đáp của chính quyền địa phương 3 2,87 2,9

TỔNG ĐIỂM 80 72,71 75,45

Phòng Tài nguyên và Môi 

trường; Xí Nghiệp nước Đông 

Triều 

Các phòng, ban chuyên môn; 

UBND cấp xã và các đơn vị có 

liên quan

Phòng Văn hóa và Thông tin

Các phòng, ban chuyên môn; 

Trung tâm Truyền thông và Văn 

hóa; UBND cấp xã và các đơn vị 

có liên quan

* Ghi chú: Các nội dung của Chỉ số hiệu quả quản trị cấp huyện (DGI) chỉ mang tính định tính, vì đây là kết quả đánh giá của người dân vì vậy không thể đánh 

giá định lượng một cách chính xác. Để đạt được mục tiêu đề ra, các cơ quan, đơn vị, địa phương phải thực hiện tốt các chỉ đạo của Tỉnh, thị xã; thực hiện 

nghiêm túc các quy định của Trung ương, đảm bảo nâng cao sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước, đặc 

biệt là đối với chính quyền cấp xã.



MỤC TIÊU PHẤN ĐẤU NÂNG CAO CHỈ SỐ HIỆU QUẢ QUẢN TRỊ  CẤP HUYỆN (DGI) THỊ XÃ NĂM 2023 






